Jürgen Gernhuber

Literaturempfehlungen Konfliktmanagment:
Friedrich Glasl; Konfliktmanagement, Ein Handbuch für Führungskräfte, Beraterinnen und Berater; Haupt, Preis, 69,- €

Das Standardwerk zum Thema. Leider teuer …

Gerhard Schwarz; Konfliktmanagement, Konflikte erkennen, analysieren, lösen; Gabler, Preis, 49,90 €

Heinz Jiranek, Andreas Edmüller; Konfliktmanagement, Als Führungskraft Konflikten vorbeugen, sie erkennen und lösen; Haufe, Preis 24,90 €

Der gute und günstige Einstieg ins Thema. 

Literaturempfehlungen Coaching:

Astrid Schreyögg; Coaching, Eine Einführung für Praxis und Ausbildung; Campus, Preis 39,90 €

Ein Standardwerk.
Marty Brounstein; Coaching für Dummies, Mitarbeiter mit Einfühlungsvermögen fordern; mitp, Preis: 20,40 €

Eine gute systematische und übersichtliche Darstellung mit dem Schwerpunkt Mitarbeitercoaching. Sehr empfehlenswert, wenn der Stil zusagt. Es gibt übrigens eine Reihe von Büchern “…“ für Dummies, die alle ähnlich gut gestaltet sind. Reinschauen lohnt sich!

Weitere Literatur:

Tom de Marco; Der Termin, Ein Roman über Projektmanagement; Hauser, Preis 19,90 €

Sollte man gelesen haben. Der Autor bringt Projektmanagement in diesem Roman auf unterhaltsame Weise kurz und prägnant auf den Punkt. Prädikat wertvoll!

Eliyahu Goldratt; Das Ziel, Teile I und II; Campus, Preis je ca. 25,- €

Goldratt ist der Begründer der “Theory Of Constraints“, die er im ersten Teil in Romanform herleitet. Obwohl für den technischen Bereich geschrieben, lassen sich damit auch für Prozesse in medizinischen Einrichtungen eine ganze Reihe von Erkenntnissen ableiten. Im zweiten Teil befasst er sich mit der logischen Herbeiführung von Entscheidungen, auch bei an sich unvereinbar erscheinenden Eingangsvoraussetzungen. 
